
Deber de información conforme al art. 12 y siguientes del Reglamento General de Protección de 
Datos de la UE 

Por la presente le informamos acerca de cómo tratamos sus datos personales que recopilamos y almacenamos en el marco de la relación 
contractual. Los datos personales constituyen información que se refiere a su persona y que puede conducir a su identificación: 

Descripción 
según el art. 13 del RGPD de la UE 

(recopilación directa) 
según el artículo 14 del RGPD de la UE 

(recopilación por terceros) 

Nombres y datos de contacto del 
responsable, del representante del 
responsable y de un eventual Supervisor 
de Protección de Datos 

Responsable: 

Meland Mallorca SL 
representada por el Gerente / la Gerente 
Thomas Prigand, Jonathan Graßmel 
C/ Cardenal Pou Nº 6, piso 1º-3A 
07003 Palma de Mallorca. Spain 
Telefon: 0049 163/6392225 
E-Mail: alcudia@dahler.com  
NIF: B56974256 
 
 
 
Supervisor de Protección de Datos: 
 
El responsable no está obligado a nombrar 
un Supervisor de Protección de Datos. 
 
 

Responsable: 

Meland Mallorca SL 
representada por el Gerente / la Gerente 
Thomas Prigand, Jonathan Graßmel 
C/ Cardenal Pou Nº 6, piso 1º-3A 
07003 Palma de Mallorca. Spain 
Telefon: 0049 163/6392225 
E-Mail: alcudia@dahler.com  
NIF: B56974256 
 
 
 
Supervisor de Protección de Datos: 
 
El responsable no está obligado a nombrar 
un Supervisor de Protección de Datos. 
 
 

Finalidad del tratamiento y fundamento 
jurídico 

La recopilación de datos se realiza con el 
fin de  

 Prueba y/o mediación de la conclusión 
de un contrato de alquiler sobre la base 
jurídica del art. 6 (1) a-c del RGPD, art. 
6 (1) f del RGPD para obtener una 
orden de corretaje para el alquiler o la 
captación de potenciales inquilinos por 
interés económico  
 
 Prueba y/o mediación de la conclusión 

de un contrato de compraventa sobre la 
base jurídica del art. 6 (1) a-c del 
RGPD, art. 6 (1) f del RGPD para 
obtener una orden de corretaje para la 
venta o la captación de potenciales 
compradores por interés económico 

 
 Prueba y/o mediación de la conclusión 

de un contrato de alquiler en el marco 
del negocio de las apuestas (aportación) 
sobre la base jurídica del art. 6 (1) a-c 
del RGPD 

 
 Prueba y/o mediación de la conclusión 

de un contrato de compraventa en el 
marco del negocio de las apuestas 
(aportación) sobre la base jurídica del 
art. 6 (1) a-c del RGPD 
 
 para la aplicación de medidas de 

marketing y la realización de eventos 
sobre la base jurídica del art. 6 (1) a del 
RGPD, art. 6 (1) f del RGPD para la 
promoción de la imagen y para la 
iniciación de negocios jurídicos por 
interés económico; envíos publicitarios 
y de informes de mercado sobre la base 
jurídica del art. 6 (1) a del RGPD; envío 

La recopilación de datos se realiza con el 
fin de  

 Prueba y/o mediación de la conclusión 
de un contrato de alquiler sobre la base 
jurídica del art. 6 (1) a-c del RGPD, art. 
6 (1) f del RGPD para obtener una 
orden de corretaje para el alquiler o la 
captación de potenciales inquilinos por 
interés económico  
 
 Prueba y/o mediación de la conclusión 

de un contrato de compraventa sobre la 
base jurídica del art. 6 (1) a-c del 
RGPD, art. 6 (1) f del RGPD para 
obtener una orden de corretaje para la 
venta o la captación de potenciales 
compradores por interés económico 

 
 Prueba y/o mediación de la conclusión 

de un contrato de alquiler en el marco 
del negocio de las apuestas (aportación) 
sobre la base jurídica del art. 6 (1) a-c 
del RGPD 

 
 Prueba y/o mediación de la conclusión 

de un contrato de compraventa en el 
marco del negocio de las apuestas 
(aportación) sobre la base jurídica del 
art. 6 (1) a-c del RGPD 
 
 para la aplicación de medidas de 

marketing y la realización de eventos 
sobre la base jurídica del art. 6 (1) a del 
RGPD, art. 6 (1) f del RGPD para la 
promoción de la imagen y para la 
iniciación de negocios jurídicos por 
interés económico; envíos publicitarios 
y de informes de mercado sobre la base 
jurídica del art. 6 (1) a del RGPD; envío 



de la revista del cliente D Homes sobre 
la base jurídica del art. 6 (1) a del 
RGPD, art. 6 (1) f del RGPD para 
suscriptores de muchos años (antes del 
25/05/2018) de D Homes (sin 
consentimiento) para los que no se 
puede suponer que el tratamiento sea 
indeseable; boletín electrónico sobre la 
base jurídica del art. 6 (1) a del RGPD  

 
 Prestación y explotación de servicios de 

TI e informáticos, así como software 
CRM sobre la base jurídica del art. 6 (1) 
a-b del RGPD; si es necesario, 
prestación de servicios de back-office 
por parte del franquiciador (servicio de 
socio) sobre la base jurídica del art. 6 
(1) b del RGPD; realización de la 
contabilidad sobre la base jurídica del 
art. 6 (1) c del RGPD 

 
 Gestión de los datos maestros y de 

contacto de los proveedores y 
prestadores de servicio para contratar 
servicios sobre la base jurídica del art. 6 
(1) b del RGPD 

 
 Realización de programas de 

perfeccionamiento, creación de análisis 
y estadísticas para el desarrollo/ 
asesoramiento empresarial y 
comparaciones de empresas sobre la 
base jurídica del art. 6 (1) a hasta c del 
RGPD, art. 6 (1) f del RGPD 

 
 Contratación de trabajadores, 

consultores inmobiliarios autónomos 
sobre la base jurídica del art. 6, apartado 
1, letras a y b, del RGPD 
 
 Establecimiento, ejecución y 

finalización de una relación laboral, así 
como el trabajo autónomo como 
consultor inmobiliario sobre la base 
jurídica del art. 6 (1) a hasta c del 
RGPD 

de la revista del cliente D Homes sobre 
la base jurídica del art. 6 (1) a del 
RGPD, art. 6 (1) f del RGPD para 
suscriptores de muchos años (antes del 
25/05/2018) de D Homes (sin 
consentimiento) para los que no se 
puede suponer que el tratamiento sea 
indeseable; boletín electrónico sobre la 
base jurídica del art. 6 (1) a del RGPD  

 
 Prestación y explotación de servicios de 

TI e informáticos, así como software 
CRM sobre la base jurídica del art. 6 (1) 
a-b del RGPD, § 26 apartados 1 y 2 de 
la Ley Federal de Protección de Datos 
(BDSG); si es necesario, prestación de 
servicios de back-office por parte del 
franquiciador (servicio de socio) sobre 
la base jurídica del art. 6 (1) b del 
RGPD; realización de la contabilidad 
sobre la base jurídica del art. 6 (1) c del 
RGPD  

 
 Gestión de los datos maestros y de 

contacto de los proveedores y 
prestadores de servicio para contratar 
servicios sobre la base jurídica del art. 6 
(1) b del RGPD 

 
 Realización de programas de 

perfeccionamiento, creación de análisis 
y estadísticas para el desarrollo/ 
asesoramiento empresarial y 
comparaciones de empresas sobre la 
base jurídica del art. 6 (1) a hasta c del 
RGPD, art. 6 (1) f del RGPD 

 
 Contratación de trabajadores, 

consultores inmobiliarios autónomos 
sobre la base jurídica del art. 6, apartado 
1, letras a y b, del RGPD 
 

 Establecimiento, ejecución y 
finalización de una relación laboral, así 
como el trabajo autónomo como 
consultor inmobiliario sobre la base 
jurídica del art. 6 (1) a hasta c del RGPD 

Categoría de datos (según el estado del 
tratamiento y el tipo de contacto) 

 

- En el marco de la prueba y/o mediación 
de la conclusión de un contrato de 
alquiler: 
Datos maestros y de contacto, orden de 
búsqueda si está aprobada, datos 
bancarios, fecha de nacimiento, número 
de documento de identidad, nivel de 
ingresos/informe de solvencia, certificado 
de proveedor de vivienda, estado civil, 
número de personas, título de propiedad, 
datos del inmueble, documentos del 
inmueble, referencia del inmueble o 
referencia personal, certificado de 
nombramiento 
  
En el marco de la prueba y/o mediación 
de la conclusión de un contrato de 
compraventa: 
Datos maestros y de contacto, orden de 
búsqueda si está aprobada, fecha de 
nacimiento, copia completa del 
documento de identidad del comprador y 



del vendedor (según la Ley de blanqueo 
de capitales), contrato de alquiler, número 
de identificación fiscal, capital propio, 
banco financiador, importe de 
financiación, extracto del registro de la 
propiedad, documentos del inmueble, 
datos del inmueble, certificado de 
nombramiento, referencia del inmueble o 
referencia personal 
  
En el marco de la prueba y/o mediación 
de la conclusión de un contrato de alquiler 
en el marco del negocio de las apuestas 
(aportación): 
Datos maestros y de contacto, orden de 
búsqueda si está aprobada, datos 
bancarios, fecha de nacimiento, número 
de documento de identidad, nivel de 
ingresos/informe de solvencia, certificado 
de proveedor de vivienda, estado civil, 
número de personas, título de propiedad, 
datos del inmueble, documentos del 
inmueble, referencia del inmueble o 
referencia personal, certificado de 
nombramiento 
 
En el marco de la prueba y/o mediación 
de la conclusión de un contrato de 
compraventa en el marco del negocio de 
las apuestas (aportación): 
Datos maestros y de contacto, orden de 
búsqueda si está aprobada, fecha de 
nacimiento, copia completa del 
documento de identidad del comprador y 
del vendedor (según Ley de blanqueo de 
capitales), contrato de alquiler, número de 
identificación fiscal, capital propio, banco 
financiador, importe de financiación, 
extracto del registro de la propiedad, 
documentos del inmueble, datos del 
inmueble, certificado de nombramiento, 
referencia del inmueble o referencia 
personal 
  
Para la aplicación de medidas de 
marketing y la realización de eventos, 
envíos publicitarios y de informes de 
mercado, envío de la revista del cliente D 
Homes, boletín electrónico: 
Datos maestros y de contacto 
 
Para la prestación y el funcionamiento de 
servicios de TI y de información, así 
como del software CRM, si es necesario 
la prestación de servicios de back-office 
por parte del franquiciador (servicio de 
socio); realización de la contabilidad: 
Datos maestros y de contacto, fecha de 
nacimiento, número de identificación 
fiscal, datos bancarios, datos y 
documentos contractuales, referencia del 
inmueble, documentos del inmueble, 
informes de solvencia 
 
Para la gestión de los datos maestros y de 
contacto de los proveedores y prestadores 
de servicios para la contratación de 
servicios: 



Datos maestros y de contacto, datos 
bancarios, datos contractuales 
 
Para la realización de programas de 
perfeccionamiento, creación de análisis y 
estadísticas para el 
desarrollo/asesoramiento empresarial y 
comparaciones de empresas: 
Datos maestros y de contacto, 
cualificación, tipo de empleo, puesto, 
actividades cuantitativas 
 
Para la contratación de trabajadores y 
trabajadores autónomos:  
Datos maestros y de contacto, curriculum 
vitae profesional, documentos y 
certificados de trabajo, licencia, 
referencias si son necesarias 
 
Establecimiento, ejecución y finalización 
de una relación laboral, así como el 
trabajo autónomo: 
Datos maestros y de contacto, datos de la 
seguridad social, datos bancarios, 
confesión religiosa, fechas de nacimiento, 
datos fiscales, sueldo/salarios, estado 
civil, reglamentos de comisiones, 
perfeccionamientos, información sobre 
restricciones de empleo, permisos 
parentales, consentimientos, avisos de 
enfermedad, embargos, permiso de 
residencia, permiso de trabajo, visado, 
comprobantes de horas de trabajo, días de 
vacaciones, amonestaciones, advertencias, 
contrato, si corresponde contrato de 
tramitación de pedidos incluyendo 
anexos, copias de permisos de conducir, si 
corresponde infracciones administrativas 
por el uso de vehículos de empresa 
 

Categoría de destinatarios de datos 

 

En el marco de la prueba y/o mediación 
de la conclusión de un contrato de 
alquiler: 
Propietario, inquilino, inquilino potencial, 
propietario sin orden de alquiler, inquilino 
anterior, administrador concursal, 
administrador de una herencia, 
administrador judicial, tutor, representante 
autorizado, albacea, administrador de 
alquileres, agencias de crédito, avalistas, 
terceros que pagan alquileres o depósitos, 
socios autorizados, agentes inmobiliarios 
para negocios conjuntos, abogados, 
empresas de servicios públicos, asesores 
energéticos, topógrafos, planificadores e 
ingenieros estructurales, autoridades 
públicas, agencias de crédito, portales de 
calificación, empresas artesanales, 
conserjes, procesadores de pedidos 
(proveedores de servicios informáticos, 
proveedores de servicios de correo 
electrónico, proveedores de CRM, sistema 
de copiado, sistema telefónico en la nube, 
asesores fiscales y contables) 
 
En el marco de la prueba y/o mediación 
de la conclusión de un contrato de 
compraventa:  

En el marco de la prueba y/o mediación 
de la conclusión de un contrato de 
alquiler: 
Propietario, inquilino, inquilino potencial, 
propietario sin orden de alquiler, inquilino 
anterior, administrador concursal, 
administrador de una herencia, 
administrador judicial, tutor, representante 
autorizado, albacea, administrador de 
alquileres, agencias de crédito, avalistas, 
terceros que pagan alquileres o depósitos, 
socios autorizados, agentes inmobiliarios 
para negocios conjuntos, abogados, 
empresas de servicios públicos, asesores 
energéticos, topógrafos, planificadores e 
ingenieros estructurales, autoridades 
públicas, agencias de crédito, portales de 
calificación, empresas artesanales, 
conserjes, procesadores de pedidos 
(proveedores de servicios informáticos, 
proveedores de servicios de correo 
electrónico, proveedores de CRM, sistema 
de copiado, sistema telefónico en la nube, 
asesores fiscales y contables) 
 
En el marco de la prueba y/o mediación 
de la conclusión de un contrato de 
compraventa:  



Vendedor, comprador, posible comprador, 
inquilino, administrador concursal, 
administrador de una herencia, vendedor 
sin orden de venta, administrador judicial, 
tutor, representante autorizado, órganos 
y/o representantes de la comunidad de 
propietarios, administradores 
inmobiliarios, albacea, notario, financiero, 
socio de licencia, agente inmobiliario para 
negocios conjuntos, abogados, empresas 
de servicios públicos, consultores 
energéticos, expertos, planificadores e 
ingenieros estructurales, autoridades, 
agencias de crédito, portales de 
valoración, empresas artesanales, 
conserjes, procesadores de pedidos 
(proveedor de servicios informáticos, 
proveedor de servicios de correo 
electrónico, proveedor de CRM, sistema 
de copiado, sistema telefónico en la nube, 
asesores fiscales y contables) 
 
En el marco de la prueba y/o mediación 
de la conclusión de un contrato de alquiler 
en el marco del negocio de las apuestas 
(aportación): 
Socios licenciatarios y empresas 
inmobiliarias externas en el marco de 
negocios conjuntos (previo 
consentimiento), procesadores de pedidos 
(proveedores de servicios de TI, 
proveedores de servicios de correo 
electrónico, proveedores de CRM, sistema 
de copiado, sistema telefónico en la nube, 
asesores fiscales y contables) 
 
En el marco de la prueba y/o mediación 
de la conclusión de un contrato de 
compraventa en el marco del negocio de 
las apuestas (aportación): 
Socios licenciatarios y empresas 
inmobiliarias externas en el marco de 
negocios conjuntos (previo 
consentimiento), procesadores de pedidos 
(proveedores de servicios de TI, 
proveedores de servicios de correo 
electrónico, proveedores de CRM, sistema 
de copiado, sistema telefónico en la nube, 
asesores fiscales y contables) 
 
Para la aplicación de medidas de 
marketing y la realización de eventos,  
envíos publicitarios y de informes de 
mercado, envío de la revista del cliente D 
Homes, boletín electrónico: 
DAHLER & COMPANY Franchise 
GmbH & Co. KG, contabilidad, 
trabajadores autónomos, procesadores de 
pedidos (proveedores de servicios de TI, 
proveedores de servicios de correo 
electrónico, proveedores de CRM, sistema 
de copiado, sistema telefónico en la nube). 
 
Para la prestación y el funcionamiento de 
servicios de TI y de información, así 
como del software CRM, si es necesario 
la prestación de servicios de back-office 
por parte del franquiciador (servicio de 
socio); realización de la contabilidad: 

Vendedor, comprador, posible comprador, 
inquilino, administrador concursal, 
administrador de una herencia, vendedor 
sin orden de venta, administrador judicial, 
tutor, representante autorizado, órganos 
y/o representantes de la comunidad de 
propietarios, administradores 
inmobiliarios, albacea, notario, financiero, 
socio de licencia, agente inmobiliario para 
negocios conjuntos, abogados, empresas 
de servicios públicos, consultores 
energéticos, expertos, planificadores e 
ingenieros estructurales, autoridades, 
agencias de crédito, portales de 
valoración, empresas artesanales, 
conserjes, procesadores de pedidos 
(proveedor de servicios informáticos, 
proveedor de servicios de correo 
electrónico, proveedor de CRM, sistema 
de copiado, sistema telefónico en la nube, 
asesores fiscales y contables) 
 
En el marco de la prueba y/o mediación 
de la conclusión de un contrato de alquiler 
en el marco del negocio de las apuestas 
(aportación): 
Socios licenciatarios y empresas 
inmobiliarias externas en el marco de 
negocios conjuntos (previo 
consentimiento), procesadores de pedidos 
(proveedores de servicios de TI, 
proveedores de servicios de correo 
electrónico, proveedores de CRM, sistema 
de copiado, sistema telefónico en la nube, 
asesores fiscales y contables)  
 
En el marco de la prueba y/o mediación 
de la conclusión de un contrato de 
compraventa en el marco del negocio de 
las apuestas (aportación): 
Socios licenciatarios y empresas 
inmobiliarias externas en el marco de 
negocios conjuntos (previo 
consentimiento), procesadores de pedidos 
(proveedores de servicios de TI, 
proveedores de servicios de correo 
electrónico, proveedores de CRM, sistema 
de copiado, sistema telefónico en la nube, 
asesores fiscales y contables) 
  
Para la aplicación de medidas de 
marketing y la realización de eventos,  
envíos publicitarios y de informes de 
mercado, envío de la revista del cliente D 
Homes, boletín electrónico: 
DAHLER & COMPANY Franchise 
GmbH & Co. KG, contabilidad, 
trabajadores autónomos, procesadores de 
pedidos (proveedores de servicios de TI, 
proveedores de servicios de correo 
electrónico, proveedores de CRM, sistema 
de copiado, sistema telefónico en la nube). 
 
Para la prestación y el funcionamiento de 
servicios de TI y de información, así 
como del software CRM, si es necesario 
la prestación de servicios de back-office 
por parte del franquiciador (servicio de 
socio); realización de la contabilidad: 



asesores fiscales y contables, abogado, 
DAHLER & COMPANY Franchise 
GmbH & Co. KG, consultores 
inmobiliarios autónomos, procesadores de 
pedidos (proveedores de servicios de TI, 
proveedores de servicios de correo 
electrónico, proveedores de CRM, sistema 
de copiado, sistema telefónico en la nube) 
 
Para la administración de los datos 
maestros y de contacto de los proveedores 
y prestadores de servicios para la 
contratación de servicios:  
Asesores contables y fiscales, abogado, 
socios licenciatarios de DAHLER & 
COMPANY Franchise GmbH & Co. KG,  
DAHLER & COMPANY Franchise 
GmbH & Co. KG, consultores 
inmobiliarios autónomos, agentes 
inmobiliarios para negocios conjuntos, 
otros proveedores de servicios y socios de 
cooperación, procesadores de pedidos 
(proveedores de servicios de TI, 
proveedores de servicios de correo 
electrónico, proveedores de CRM, sistema 
de copiado, sistema telefónico en la nube) 
 
Para la realización de programas de 
perfeccionamiento, creación de análisis y 
estadísticas para el desarrollo/ 
asesoramiento empresarial y 
comparaciones de empresas: 
DAHLER & COMPANY Franchise 
GmbH & Co. KG con sus referentes, 
asesores fiscales y contables, 
procesadores de pedidos (proveedor de 
servicios informáticos, proveedor de 
servicios de correo electrónico, proveedor 
de CRM, sistema de copiado, sistema 
telefónico en la nube) 
 
Para la contratación de trabajadores y 
consultores inmobiliarios autónomos: 
No hay divulgación, permanecen con el 
responsable con excepción de los 
procesadores de pedidos (proveedor de 
servicios informáticos, proveedor de 
servicios de correo electrónico, proveedor 
de CRM, sistema de copiado, sistema 
telefónico en la nube) 
 
Establecimiento, ejecución y finalización 
de una relación laboral, así como el 
trabajo autónomo de consultores 
inmobiliarios: 
agencia de seguridad social, autoridades 
fiscales, bancos, proveedores de 
formación, agentes judiciales, , 
autoridades y organismos de supervisión, 
asociaciones de seguros de 
responsabilidad civil de los empleadores, 
planes de pensiones de empleo, 
proveedores de servicios contractuales, 
proveedores de software, , procesadores 
de pedidos (proveedor de servicios 
informáticos, proveedor de servicios de 
correo electrónico, proveedor de CRM, 
sistema de copiado, sistema telefónico en 
la nube, asesores fiscales y contables) 

asesores fiscales y contables, abogado, 
DAHLER & COMPANY Franchise 
GmbH & Co. KG, consultores 
inmobiliarios autónomos, procesadores de 
pedidos (proveedores de servicios de TI, 
proveedores de servicios de correo 
electrónico, proveedores de CRM, sistema 
de copiado, sistema telefónico en la nube) 
 
Para la administración de los datos 
maestros y de contacto de los proveedores 
y prestadores de servicios para la 
contratación de servicios:  
Asesores contables y fiscales, abogado, 
socios licenciatarios de DAHLER & 
COMPANY Franchise GmbH & Co. KG,  
DAHLER & COMPANY Franchise 
GmbH & Co. KG, consultores 
inmobiliarios autónomos, agentes 
inmobiliarios para negocios conjuntos, 
otros proveedores de servicios y socios de 
cooperación, procesadores de pedidos 
(proveedores de servicios de TI, 
proveedores de servicios de correo 
electrónico, proveedores de CRM, sistema 
de copiado, sistema telefónico en la nube) 
 
Para la realización de programas de 
perfeccionamiento, creación de análisis y 
estadísticas para el desarrollo/ 
asesoramiento empresarial y 
comparaciones de empresas: 
DAHLER & COMPANY Franchise 
GmbH & Co. KG con sus referentes, 
asesores fiscales y contables, 
procesadores de pedidos (proveedor de 
servicios informáticos, proveedor de 
servicios de correo electrónico, proveedor 
de CRM, sistema de copiado, sistema 
telefónico en la nube) 
  
Para la contratación de trabajadores y 
consultores inmobiliarios autónomos: 
No hay divulgación, permanecen con el 
responsable con excepción de los 
procesadores de pedidos (proveedor de 
servicios informáticos, proveedor de 
servicios de correo electrónico, proveedor 
de CRM, sistema de copiado, sistema 
telefónico en la nube) 
 
Establecimiento, ejecución y finalización 
de una relación laboral, así como el 
trabajo autónomo de consultores 
inmobiliarios: 
agencia de seguridad social, autoridades 
fiscales, bancos, proveedores de 
formación, agentes judiciales, , 
autoridades y organismos de supervisión, 
asociaciones de seguros de 
responsabilidad civil de los empleadores, 
planes de pensiones de empleo, 
proveedores de servicios contractuales, 
proveedores de software, , procesadores 
de pedidos (proveedor de servicios 
informáticos, proveedor de servicios de 
correo electrónico, proveedor de CRM, 
sistema de copiado, sistema telefónico en 
la nube, asesores fiscales y contables) 



  
Transferencias de datos personales a un 
tercer país o a una organización 
internacional, incluida la indicación del 
tercer país u organización internacional de 
que se trate, así como, en el caso de las 
transferencias de datos a que se refiere el 
artículo 49, apartado 1, párrafo segundo, 
la documentación de salvaguardias 
apropiadas 

Sus datos personales serán transmitidos a 
los siguientes países: 
 
Microsoft Office 365: 
EE.UU. – Procesador DAHLER & 
COMPANY Franchise GmbH & Co. KG 
Contrato de tramitación de pedidos con 
Microsoft Ireland Ltd. La transmisión de 
datos a Microsoft Corporation Inc. se basa 
en el marco de privacidad de datos UE-
EE. UU. (decisión de adecuación de la 
Comisión de la UE de conformidad con el 
artículo 45, apartado 1 del RGPD) 

Sus datos personales serán transmitidos a 
los siguientes países: 
 
Microsoft Office 365: 
EE.UU. – Procesador DAHLER & 
COMPANY Franchise GmbH & Co. KG 
Contrato de tramitación de pedidos con 
Microsoft Ireland Ltd. La transmisión de 
datos a Microsoft Corporation Inc. se basa 
en el marco de privacidad de datos UE-
EE. UU. (decisión de adecuación de la 
Comisión de la UE de conformidad con el 
artículo 45, apartado 1 del RGPD) 

Duración del almacenamiento 
Si existe consentimiento para una orden 
de búsqueda, la recepción de envíos 
publicitarios/informes de mercado, la 
revista para clientes de D Homes y/o el 
boletín informativo por correo 
electrónico, los datos sólo se suprimirán 
previa revocación por parte del interesado. 

Datos fiscales y de la seguridad social: 4 
años, a partir del final del año en curso 

Cartas comerciales y documentos de 
iniciación: 5 años, a partir del final del 
año en curso. 

Según la Ley de Blanqueo de Capitales: 5 
años, a partir del final del año en curso. 

Debido a la obligación de aportar pruebas 
del contrato de corretaje, los datos 
permanecen durante 5 años en virtud de la 
reclamación de comisiones según el art. 
1964.2 CC 

Recordatorios y advertencias: 5 años, a 
partir del final del año en curso 

Copias de permisos de conducir: 5 años, a 
partir del final del año en curso 

Los datos de candidatos sin solicitud de 
búsqueda se borrarán 6 meses después de 
la venta/alquiler con éxito de la 
propiedad, al igual que los de los 
solicitantes una vez cubierta la vacante, a 
excepción de aquellos que deseen 
conservar los datos para futuras vacantes. 
 
En caso contrario, después de que la 
necesidad y el período de conservación 
legal ya no sean aplicables. 

Si existe consentimiento para una orden 
de búsqueda, la recepción de envíos 
publicitarios/informes de mercado, la 
revista para clientes de D Homes y/o el 
boletín informativo por correo 
electrónico, los datos sólo se suprimirán 
previa revocación por parte del interesado. 

Datos fiscales y de la seguridad social: 4 
años, a partir del final del año en curso 

Cartas comerciales y documentos de 
iniciación: 5 años, a partir del final del 
año en curso. 

Según la Ley de Blanqueo de Capitales: 5 
años, a partir del final del año en curso. 

Debido a la obligación de aportar pruebas 
del contrato de corretaje, los datos 
permanecen durante 5 años en virtud de la 
reclamación de comisiones según el art. 
1964.2 CC 

Recordatorios y advertencias: 5 años, a 
partir del final del año en curso 

Copias de permisos de conducir: 5 años, a 
partir del final del año en curso 

Los datos de candidatos sin solicitud de 
búsqueda se borrarán 6 meses después de 
la venta/alquiler con éxito de la 
propiedad, al igual que los de los 
solicitantes una vez cubierta la vacante, a 
excepción de aquellos que deseen 
conservar los datos para futuras vacantes. 
 
En caso contrario, después de que la 
necesidad y el período de conservación 
legal ya no sean aplicables. 

Derecho de información 
En cualquier momento usted tiene 
derecho a solicitar información sobre sus 
datos almacenados por nosotros. 

En cualquier momento usted tiene 
derecho a solicitar información sobre sus 
datos almacenados por nosotros. 

Derecho de rectificación o supresión de 
datos 

En caso de que estos datos se hayan 
almacenado de forma incorrecta o 
incompleta, usted tiene derecho a solicitar 
su rectificación o supresión. 

En caso de que estos datos se hayan 
almacenado de forma incorrecta o 
incompleta, usted tiene derecho a solicitar 
su rectificación o supresión. 

Derecho a la limitación del procesamiento 
Usted puede solicitar la limitación del 
procesamiento si impugna la exactitud de 
los datos recogidos, el procesamiento es 
ilegal o se ha cumplido la finalidad del 
procesamiento. 

Usted puede solicitar la limitación del 
procesamiento si impugna la exactitud de 
los datos recogidos, el procesamiento es 
ilegal o se ha cumplido la finalidad del 
procesamiento. 

Derecho a retirar el consentimiento 
En la medida en que el procesamiento de 
sus datos personales para un fin específico 
se base en su consentimiento, usted puede 
revocar este consentimiento en cualquier 
momento; no obstante, hasta el momento 

En la medida en que el procesamiento de 
sus datos personales para un fin específico 
se base en su consentimiento, usted puede 
revocar este consentimiento en cualquier 
momento; no obstante, hasta el momento 



de su revocación, el procesamiento de 
datos sigue siendo lícito. 

de su revocación, el procesamiento de 
datos sigue siendo lícito. 

Derecho a oponerse al procesamiento 
Si el procesamiento de datos se basa en el 
art. 6, apartado 1, letra e o f del RGPD, 
usted tiene derecho a oponerse al 
procesamiento de sus datos personales en 
cualquier momento por motivos 
relacionados con su situación particular. 
La base jurídica respectiva en la que se 
basa el procesamiento puede consultarse 
en la información del apartado “Finalidad 
del procesamiento y base jurídica”.  
Si se opone, dejaremos de procesar los 
datos personales en cuestión, a menos que 
podamos demostrar motivos legítimos 
imperiosos para el procesamiento que 
prevalezcan sobre sus intereses, derechos 
y libertades, o que el procesamiento sirva 
para hacer valer, ejercer o defender 
reclamaciones legales de conformidad con 
el art. 21, apartado 1, del RGPD. 
 
Si sus datos personales se procesan para 
fines de publicidad directa, usted tiene 
derecho a oponerse en cualquier momento 
al procesamiento de sus datos personales 
para dichos fines. Si se opone, sus datos 
personales dejarán de utilizarse 
posteriormente para fines de publicidad 
directa de conformidad con el art. 21, 
apartado 2, del RGPD. 

Si el procesamiento de datos se basa en el 
art. 6, apartado 1, letra e o f del RGPD, 
usted tiene derecho a oponerse al 
procesamiento de sus datos personales en 
cualquier momento por motivos 
relacionados con su situación particular. 
La base jurídica respectiva en la que se 
basa el procesamiento puede consultarse 
en la información del apartado “Finalidad 
del procesamiento y base jurídica”.  
Si se opone, dejaremos de procesar los 
datos personales en cuestión, a menos que 
podamos demostrar motivos legítimos 
imperiosos para el procesamiento que 
prevalezcan sobre sus intereses, derechos 
y libertades, o que el procesamiento sirva 
para hacer valer, ejercer o defender 
reclamaciones legales de conformidad con 
el art. 21, apartado 1, del RGPD. 
 
Si sus datos personales se procesan para 
fines de publicidad directa, usted tiene 
derecho a oponerse en cualquier momento 
al procesamiento de sus datos personales 
para dichos fines. Si se opone, sus datos 
personales dejarán de utilizarse 
posteriormente para fines de publicidad 
directa de conformidad con el art. 21, 
apartado 2, del RGPD. 

Derecho a la transferencia de los datos 
Usted tiene derecho a solicitar que sus 
datos facilitados al responsable del 
tratamiento sean transferidos a un tercero. 

- 

Derecho de reclamación 
Usted tiene derecho a presentar una 
reclamación ante una autoridad de control 
si considera que el procesamiento de los 
datos que le conciernen es ilegal. El 
responsable es la Agencia Española de 
Protección de Datos (AEPD) 

Usted tiene derecho a presentar una 
reclamación ante una autoridad de control 
si considera que el procesamiento de los 
datos que le conciernen es ilegal. El 
responsable es la Agencia Española de 
Protección de Datos (AEPD) 

Fuentes de datos 

 

- Fuentes de datos 

 Portal inmobiliario  
Immobilienscout24.de 
 Portal inmobiliario Immonet.de / 

Immowelt.de 
 Idealista.com 
 Kyero.com 
 Consejeros 
 Negocios conjuntos con otros agentes 

inmobiliarios 
 DAHLER & COMPANY Franchise 

GmbH & Co. KG (página web de D&C, 
info@, central telefónica) 

Toma de decisiones automatizada, 
incluida la elaboración de perfiles 

 
La elaboración de perfiles no se utiliza en 
DAHLER & COMPANY North – Meland 
Mallorca SL. 

 
La elaboración de perfiles no se utiliza en 
DAHLER & COMPANY North – Meland 
Mallorca SL. 

 

Nota: Para mejorar la legibilidad, en general se ha utilizado la forma masculina. Señalamos expresamente en este punto que se entiende 
tanto la forma masculina como la femenina y también la diversa. 


